OGOLNE WARUNKI SERWISU

I. Zakres zastosowania

1. Ogoélne Warunki Serwisu (,0WS”) stanowiag integralng czes¢ kazdego
zamoéwienia/umowy sprzedazy, umowy na dostawy i ustugi swiadczone
przez EMPOL BIS S.A,, nawet jeSli nie sg wyraznie wskazane w tych
zamoOwieniach/umowach zawieranych pomiedzy spétka EMPOL BIS
S.A. a Klientami i okreS$laja zasady S$wiadczenia serwisu w ramach
przystugujacych Klientowi uprawnien z tytutu gwarancji.

2. Warunkiem przyjecia do realizacji zgtoszenia reklamacyjnego w ramach
gwarancji jest uprzednia zaptata przez Klienta catego wynagrodzenia za
towar i zrealizowang ustuge.

3. Stownik poje¢ uzytych w OWS:
adres e-mail EMPOL BIS S.A. - reklamation@empol.pl;

adres e-mail Klienta - adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym;

Klient - kontrahent, ktory zawart z EMPOL BIS S.A. umowe sprzedazy;
Protokdl Naprawy Serwisowej - protokot, ktéorego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do OWS;

strony - Klient i EMPOL BIS S.A.

4. Ustuga serwisu gwarancyjnego jest realizowana po zlozZeniu przez
Klienta dowodu zakupu, karty gwarancyjnej i zgloszenia
reklamacyjnego, ktore powinno zawiera¢ wszystkie nastepujace
informacje:

a) Nr OFR, nr pozygdji
b) Szczegdétowy opis usterki/wady
¢) Dodatkowa dokumentacja utatwiajgca identyfikacje

usterki/wady (zdjecia, filmy)

5. Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ zlozone za posrednictwem

formularza dostepnego na stronie internetowej www.empol.pl,

przestane za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail


mailto:reklamation@empol.pl
http://www.empol.pl/

II.

3.

EMPOL BIS S.A. lub ztoZone w formie pisemnej w siedzibie EMPOL BIS
S.A. Jezeli Klient moze by¢ nieobecny podczas wizyty serwisowej, w

zgloszeniu nalezy wskaza¢ osobe upowazniong, ktéra bedzie obecna.
Termin 1 miejsce wizyty serwisowej

Rozpatrzenie zgloszenia reklamacyjnego przez EMPOL BIS S.A. i
przekazanie Klientowi informacji odno$nie terminu realizacji ustugi
serwisowej nastepuje w ciggu 7 dni od daty otrzymania zgloszenia.
Informacja o terminie wizyty serwisowej obejmuje miejsce, dzien i
prognozowana godzine rozpoczecia pracy serwisanta i wymaga
potwierdzenia ze strony Klienta w drodze wiadomosci przestanej na
poczte elektroniczng EMPOL BIS S.A. w ciggu 3 dni od dnia otrzymania
informacji zwrotne;j.

Warunkiem przystapienia do realizacji ustugi serwisowej przez EMPOL
BIS S.A. jest obecno$¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej
podczas wizyty serwisowej oraz uzyskanie od Klienta (lub tej osoby):
potwierdzenia terminu wizyty serwisowej dokonanego droga
elektroniczng stosownie do pkt II ust. 5 OWS;

podpisu pod Protokotem Naprawy Serwisowej uzupetnionym w czesci
dotyczacej terminu wizyty serwisowej, rozpoczecia godziny pracy
serwisanta, oznaczenia umowy, wyczerpujacego opisu usterek zgodnie
ze zgloszeniem reklamacyjnym, danych Klienta, zakresu realizowanych
prac serwisowych;

pisemnego oSwiadczenia, ze (1) usterki wskazane w Protokole Naprawy
Serwisowej zostaty wyliczone w sposéb wyczerpujacy oraz ze (2) w
przypadku stwierdzenia niezasadnosSci wyjazdu Klient wyraza zgode na
obcigzenie go wszystkimi kosztami zwigzanymi z wyjazdem ekipy

serwisowej.

W przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej

podczas wizyty serwisowej w Protokole Naprawy Serwisowej stwierdza sie

adnotacje o nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej. W

takiej sytuacji koszty dojazdu oraz koszt pierwszej godziny wizyty



serwisowej oraz koszt noclegu, o ktérych mowa w pkt II ust. 10 OWS ponosi

Klient.

4.

8.

10.

Za moment rozpoczecia wykonywania ustugi serwisu uznaje sie godzine
wskazang w Protokole Naprawy Serwisowej jako godzina rozpoczecia
wizyty serwisowej.
Za moment zakonczenia wykonywania ustugi serwisu uznaje sie godzine
wskazang w Protokole Naprawy Serwisowej jako godzina zakonczenia
wizyty serwisowej.
Ustuga serwisu moze by¢ realizowana w obecnos$ci Klienta lub innej
pisemnie upowaznionej przez niego osoby. Dopuszcza sie wskazanie
osoby upowaznionej drogg e-mail.
Wyjazd serwisu na zgtoszenie Klienta uwaza sie za niezasadny w
szczegolnosci jezeli:
a) nie stwierdzi sie usterek  wskazanych ~w zgloszeniu
reklamacyjnym;
b) przyczyna usterek wskazanych w zgloszeniu reklamacyjnym
bedzie inna niz wada konstrukgcji (np. btedny montaz);
¢) Klient nie zapewni pracownikom serwisu dostepu do
zareklamowanego towaru/konstrukcji.
Stwierdzenie  niezasadnosci wyjazdu  serwisowego skutkuje
obcigzeniem Klienta kosztami wyjazdu wskazanymi w ust. 9 i 10.
Niezasadnos$¢ wyjazdu serwisowego stwierdza ze strony EMPOL BIS
S.A. serwisant na podstawie Protokotu Naprawy Serwisowej, w ktorym
dokumentuje sie przebieg wizyty serwisowej, oraz innych informacji
udokumentowanych w formie pisemnej lub fotograficznej. Koszty
wyjazdu obejmuja koszty dojazdu, pracy, noclegu serwisanta oraz
zuzytych materiatow i sg rozliczane na zasadach okreslonych w pkt II
ust. 10 OWS. Wysokos¢ kosztow stwierdza sie w pisemnej informacji
skierowanej do Klienta, stanowigcej wezwanie do ich zaptaty.
Podstawowe koszty dotyczace niezasadnych wyjazdoéw serwisowych i
serwiséw odptatnych, liczone sg w nastepujacy sposob:
1) koszt dojazdu: 0,6 EURO netto za kazdy kilometr liczony od
siedziby EMPOL BIS S.A. do Klienta i z powrotem,



2) koszt pracy: 55 EURO netto za kazda rozpoczetg godzine pracy
serwisanta - w przypadku dwoéch lub wiecej serwisantéw, koszt
pracy liczony jest jako iloczyn liczby serwisantéw, ilosci
rozpoczetych godzin i stawki godzinowej,

3) koszt noclegu: 80 EURO netto za osobe (ryczatt),

4) materialy: wedlug zuzycia.

11. W sytuacji gdy po przybyciu na miejsce reklamacji serwisant stwierdzi,
ze przedmiotem zgtoszenia reklamacyjnego jest usterka/sa usterki, ktore
nie sg objete gwarancjg, ustuga serwisowa w ich zakresie moze by¢
realizowana odptatnie, po uprzednim uzgodnieniu warunkéw i dokonaniu
zaptaty. Wynagrodzenie EMPOL BIS S.A. nalezne od Klienta za wykonanie
ustugi serwisu odptatnego ustala sie stosownie do zasad okreslonych w

pkt Il ust. 10 OWS i stwierdza w Protokole Naprawy Serwisowej.

II1. Odbior prac serwisowych

1. Po wykonaniu ustugi serwisowej strony dokonujga odbioru prac
serwisowych przez podpisanie sporzgdzonego przez EMPOL BIS S.A.
Protokotu Naprawy Serwisowej przez Klienta (lub osobe przez niego
upowazniong) oraz przedstawiciela EMPOL BIS S.A.

2. Nieobecnos¢ Klienta lub osoby upowaznionej w momencie zakonczenia
wizyty serwisowej oraz odmowa podpisania przez przedstawiciela
Klienta Protokotu Naprawy Serwisowej uprawnia EMPOL BIS S.A. do
jednostronnego odbioru prac serwisowych.

3. W przypadku jednostronnego odbioru prac serwisowych, Protokét
Naprawy Serwisowej jest podpisywany wytacznie przez przedstawiciela
EMPOL BIS S.A. oraz doreczany w formie elektronicznej na adres e-mail
Klienta.

4. W przypadku jednostronnego odbioru prac serwisowych Protokotem
Naprawy Serwisowej uwaza sie, ze Klient zaakceptowat w petni tresé
Protokotu Naprawy Serwisowej i nie posiada zadnych roszczen
wzgledem EMPOL BIS S.A. z tytulu usterek, ktérych dotyczyto

zgtoszenie reklamacyjne uznajac, ze zostaly one usuniete.



5. Wszelkie zastrzezenia dotyczace prac serwisowych, Klient powinien
zglasza¢ w Protokole Naprawy Serwisowej zaraz po zakonczeniu prac
serwisowych, umozliwiajgc serwisantowi usuniecie ich podczas danej
wizyty. Klient jest obowigzany sprawdzi¢, czy zgtoszona usterka zostata
usunieta pod rygorem nieuwzglednienia kolejnej reklamacji dotyczacej

tej samej usterki.



