® Data sporzgdzenia:
I 0 I Data pojawienia sie usterki:

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Prosze o zaznaczenie wtasciwego pola:

Reklamacja

Ustuga serwisowa

I

Przeglad gwarancyjny

Dane zgtaszajgcego (pola oznaczone gwiazdkg sg wymagane):

Imie* Nazwa firmy*

Nazwisko* NIP*

Numer telefonu* Adres email:

Adres montazu:

Dane dotyczace zgtoszenia (pola oznaczone gwiazdkg sg wymagane):

Numer umowy/faktury*:

Data montazu/nabycia stolarki*:

Pozycja w zamowieniu/wymiary stolarki:

Prosze o zaznaczenie w tabeli znakiem X reklamowanej czesci stolarki:

Stolarka PCW [ Stolarka aluminiowa [
Skrzydto ] Oscieznica ]
Szyba ] Okucia [
Listwa przyszybowa ] Uszczelka ]
Okleina O Poszerzenie Ll
Roleta ] Roletka L]
Naped rolety L] Mechanizm roletki L]
Parapet wewnetrzny L] Parapet zewnetrzny []
Drzwi stalowe O Brama garazowa L]
Montaz L] Ciepty montaz []




Opis usterki/wady (mozliwo$¢ dotgczenia zdjecia uszkodzonej konstrukciji):

Mozliwo$¢ usuniecia usterki w godzinach/dniach: ...

Oswiadczam, iz w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, koszty zwigzane
Z jego przyjazdem ureguluje w terminie 14 dni w petnej wysokosci.

Akceptuje koszt nieuzasadnionego wezwania serwisu i ustugi serwisowej w
wysokosci kosztéw dojazdu: 1,5 zt/netto za kilometr.

Upowazniam firme: ,EMPOL BIS S.A.” do jednorazowego wystawienia faktury VAT
bez mojego podpisu.

W ramach tgczgcej Umowy dochodzi do przetwarzania danych osobowych,
ktorych administratorem jest EMPOL BIS S.A.
Aby zapewni¢ Panstwu petng kontrole nad sposobem wykorzystania Panstwa
danych osobowych przekazujemy nastepujgce informacje:

1.

Administratorem danych osobowych Zgtaszajgcego jest Wykonawca
okreslony w zgtoszeniu jako EMPOL BIS S.A..

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji roszczen Zgtaszajgcego z
tytutu rekojmi lub gwarancji.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotyczg (podstawa prawna przetwarzania danych).
Odbiorcami danych osobowych jest administrator oraz pracownicy i
wspotpracownicy administratora.

Dane osobowe Zgtaszajgcego bedg przechowywane do czasu uptywu terminu
rekojmi lub gwaranciji.

Zgtaszajgcy ma prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych.
Zgtaszajagcy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego nad
realizacja obowigzku ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest konieczne do wykonania niniejszego
zgtoszenia. W przypadku odmowy podania danych osobowych lub
skierowania do administratora zgdania usuniecia danych osobowych przed
zrealizowaniem roszczen Zgtaszajgcego przez Wykonawce, moze skutkowaé
tym, Ze spetnienie obowigzkéw z tytutlu rekojmi lub gwarancji przez
Wykonawce okaze sie niemozliwe.




Warunki skladania i rozpatrywania reklamacji/zgtoszenia serwisowego:

Reklamacja/zgtoszenie serwisowe powinno zosta¢ ztozone na piSmie poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego oraz wystane/dostarczone w wybranej przez
Panstwa formie:

- elektronicznej na adres email: reklamacje@empol.pl — jako skan wypetnionego
zgtoszenia

- fizycznej poprzez dostarczenie zgtoszenia do siedziby firmy

- listem poleconym z dopiskiem ,Reklamacja’ na adres:

EMPOL BIS S.A.
ul. Inwestycyjna 1, Zrédta
55-330 Migkinia
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