OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
EMPOL BIS S.A.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (zwane dalej ,,OW”’) obowiazuja we wszelkich
stosunkach umownych pomiedzy firma EMPOL BIS S.A., z siedzibg w Zrodtach, ul.
Inwestycyjna 1, 55-330 Migkinia, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000505568, NIP:
9131616686, REGON: 022393703 (zwang dalej ,,EMPOL”) a jej Klientami i stanowia
integralng czgs$¢ kazdego zamowienia/umowy na dostawy 1 ustugi §wiadczone przez
EMPOL, nawet jesli nie sg wyraznie wskazane w tych zamoéwieniach/umowach.

Inne ustalenia umowne, zmieniajace uzupelniajace lub uchylajace postanowienia
niniejszych OW, obowigzuja tylko wtedy, gdy zostang wyraznie zaakceptowane przez
EMPOL, w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, dotyczy to rowniez
zamoOwienia lub potwierdzenia warunkow zamowienia. Kazde zamdwienie ztozone
przez Klienta pocigga za sobg, na mocy niniejszych OW bezwarunkowa i
nieodwotalng zgodg¢ Klienta na cato$¢ niniejszych OW.

W przypadku jakichkolwiek niezgodno$ci lub watpliwosci interpretacyjnych
pomiedzy OW a, zamowieniem ztozonym przez Klienta, zastosowanie maj3
postanowienia niniejszych OW.

Niniejsze OW znajduja zastosowanie wylacznie do podmiotow gospodarczych
(zwanych dalej Klientami).

OW nie znajdujg zastosowania do osob fizycznych, dokonujacych z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodow3 (dalej zwanych Konsumentami).

Odsprzedaz towarow przez Klienta na rzecz dalszych nabywcow towarow EMPOL,
nastepuje na podstawie warunkow indywidualnie uzgodnionych pomig¢dzy Klientem a
dalszym nabywca towarow, bez naruszenia przez Klienta niniejszych OW.

Niniejsze OW dotycza dostaw nastepujacych towarow EMPOL:

1)  okna: PVC, PVC z naktadkg aluminiowa, aluminiowe i drewniane

2) drzwi: balkonowe (PVC, PVC z naktadka aluminiowa, aluminiowe i
drewniane), zewnetrzne (PVC, PVC z nakladkg aluminiowsg, aluminiowe,
drewniane, stalowe, itp.), przesuwne PSK 1 HST(PVC, PVC z naktadka
aluminiowg, aluminiowe 1 drewniane), harmonijkowe (PVC, PVC z naktadka
aluminiowg, aluminiowe 1 drewniane)

3)  akcesoria okienne (w tym: szyby, klamki, taczniki, poszerzenia, wypetnienia
PVC i aluminium, itp.)

4)  dodatki okienne (w tym: nawiewniki, moskitiery, parapety, itp.)

5)  rolety, zaluzje fasadowe, bramy garazowe



6) ogrody zimowe, zadaszenia aluminiowe.

§ 2 Cenniki

Wszelkiego rodzaju cenniki i warunki dostaw udostgpniane Klientom przez EMPOL
lub znajdujace si¢ w katalogach i ofertach handlowych, stanowig wytacznie informacje
orientacyjng 1 nie moga by¢ traktowane jako oferta lub umowa w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego. Jako takie nie sa wigzace dla EMPOL - stanowia
jedynie zaproszenie do rozméw handlowych. Dla Stron wigzace sg wylacznie ceny i
warunki dostawy podane w potwierdzeniu warunkéw zamowienia.

Wszelkie zdjecia i przekroje towaré6w zamieszczone na stronie internetowej EMPOL,
w katalogach, prospektach, rysunkach, cennikach lub tez w materiatach promocyjnych
majg charakter wylacznie informacyjny. Nie okreslaja one wlasciwosci zamoéwionych
towarow i nie mogg by¢ podstawa roszczen Klienta.

§ 3. ZAMOWIENIA

Zamowienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej na
nr/adres podany klientowi przez EMPOL lub poprzez program do projektowania i
obstugi zlecen na ktérym pracuje EMPOL.

Do sktadania zaméwien e-mail’em lub faksem shuzy formularz zamowieniowy firmy
EMPOL, ktéry w przypadku wysytania zapytania lub tez zamoéwienia powinien by¢
kazdorazowo wypelniany przez Klienta i dostarczony firmie EMPOL.

ZamoOwienie powinno zawiera¢ dane, precyzyjnie 1 jednoznacznie okreslajace
przedmiot zaméwienia, wg przedstawionej oferty handlowej lub aktualnego cennika
EMPOL w tym:

1) rodzaj towaru (zgodnie z § 1 ust. 6)

2) kolorystyke towaru (wedtug wzornika folii Schiico w przypadku okien PVC lub
palety RAL w przypadku okien aluminiowych) oraz rodzaj powtoki: gtadka,
strukturalna itd.)

3) rodzaj szklenia (szyby pojedyncze, zespolone: jedno- lub dwukomorowe) i jego
parametry (warto$¢ przenikalnos$ci cieplnej Uw, warto$¢ akustyczna mierzona w
dB, szklenie bezpieczne, szklenie TRAV, ornamenty itp.)

4) standard wyposazenia (okucia: standardowe lub o okreslonej klasie odpornosci,
ukryte, odstawne; elementy dodatkowe typu: kontaktrony, nawietrzaki,
odwodnienia z przodu lub z dotu, itp.)

5) ilos¢ elementow

6) szkic konstrukcji

7) potozenie geograficzne inwestycji oraz okresla¢ czynniki srodowiskowe takie,
jak: promieniowanie stoneczne, opady, dziatanie wiatru, itp. (wpltywajace na
obnizenie funkcjonalnosci konstrukeji)



5.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za okreslenie 1 podanie parametrow na podstawie
ktorych Empol projektuje konstrukcje.

Przedmiot zamowienia musi spetniac kryteria technologii produkeji oferowane przez
EMPOL.

W przypadku zamowienia towarow o nietypowej konstrukcji, wymagajacej
wykonania wg okreslonego szablonu — Klient zobowigzany jest dostarczy¢ EMPOL
szablon odzwierciedlajacy rzeczywiste ksztalty i wymiary zamawianej konstrukc;ji.
Szablon powinien by¢ przygotowany przez Klienta ze sztywnego materialu np.
kartonu lub ptyty pleksi, zgodnie z rzeczywistymi ksztattami i wymiarami zamawiane;j
konstrukcji. EMPOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za btednie wykonany i
dostarczony przez Klienta szablon, nie dokonuje poprawek w dostarczonym szablonie
oraz nie wycina szablonow.

Ztozenie zamoOwienia, za posrednictwem e-maila lub faksu nastepuje poprzez
przestanie zamdowienia. Zamdwienie powinno byc¢:

1) sporzadzone w czytelnej, przejrzystej i jednoznacznej formie,

2) w przypadku pierwszego zamoéwienia skladanego przez Klienta, powinno
zawiera¢ doktadng nazwe firmy, jej adres, NIP, numer telefonu i faksu, adres
email, nazwisko, miejsce i adres dostawy, jak rowniez nazwe komisji. Adresem
dostawy jest adres siedziby Klienta lub w wyjatkowych przypadkach inny adres
ustalony pomiedzy EMPOL, a Klientem i wskazany w zamowieniu jako adres
dostawy (zwany dalej miejscem dostawy). W przypadku ztozenia pierwszego
zamowienia Klient zobowigzany jest do natychmiastowego przestania firmie
EMPOL kopii dokumentow rejestracyjnych firmy oraz potwierdzenia nadania
firmie europejskiego numeru NIP.

3) w przypadku kolejnych zamoéwien sktadanych przez tego samego Klienta,
powinno zawiera¢ doktadng nazwe¢ firmy, miejsce 1 adres dostawy, jesli jest inny
od wskazanego w poprzednich zamdéwieniach, jak réwniez nazwe¢ komisji.

4) podpisane bezposrednio przez Klienta lub przez osoby, ktorym Klient udzielit
pelnomocnictw do dokonywania zamowien w jego imieniu.

W celu uproszczenia procesu skladania zaméwien EMPOL moze udostgpnic
Klientowi narzgdzia w postaci formularzy zamoéwien oraz programu do konfiguracji
stolarki okiennej. Narzedzia te stanowia wytaczng wiasnos¢ EMPOL.

W terminie 3 dni od daty rozwigzania lub wygasnigcia niniejszej umowy Klient
zobowigzuje si¢ zwroci¢ na rzecz EMPOL narzedzia, o ktorych mowa w ust. 5. Zakup
materiatow reklamowych reguluje odrgbne porozumienie marketingowe zawarte
pomigdzy Stronami.

Zamowienia ztozone przez Klienta sg ostateczne dopiero z chwilg otrzymania przez
Klienta od EMPOL potwierdzenia zamowienia i udzielenia zgody przez Klienta na
jego realizacje. Potwierdzenie zamowienia przez EMPOL oraz zgoda Klienta na
realizacje zamoOwienia, przesylane sg kazdorazowo za posrednictwem e-maila lub
faksu. Przestanie przez EMPOL potwierdzenia zamodwienia Klientowi jest
rownoznaczne ze zgodnoscig zlozonego zamoOwienia z przedstawionymi wyzej
warunkami sktadania zamowien.
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W potwierdzeniu zamoéwienia EMPOL podaje Klientowi przewidywany termin
dostawy przedmiotu zamoéwienia. Termin ten moze by¢ zmieniony przez EMPOL w
sytuacji braku otrzymania od Klienta zgody na realizacj¢ zamowienia w przeciagu 2
dni od chwili dostarczenia od EMPOL Klientowi potwierdzenia zamédwienia lub tez w
sytuacji dokonania zmian przez Klienta w potwierdzeniu zamowienia. Podany przez
EMPOL termin realizacji ma charakter wylgcznie informacyjny i nie moze by¢
podstawa roszczen Klienta.

W sytuacji dokonania przez Klienta zmian w otrzymanym od EMPOL potwierdzeniu
zamowienia, Klient udziela firmie EMPOL zgody na realizacje zamowienia po
uwzglednieniu wprowadzonych —zmian. EMPOL dosyta Klientowi do informacji
zmienione potwierdzenie zamdwienia - jednak ponowne udzielenie zgody ze strony

Klienta na realizacj¢ zlecenia nie jest juz wymagane. W takiej sytuacji Klient ponosi

petna odpowiedzialno$¢ za zmiany i akceptuje wszelkie rdznice cenowe wynikajace

z tych zmian.

W przypadku dokonania przez Klienta duzej ilo$ci zmian w potwierdzeniu
zamoOwienia, Klient moze zwrdci¢ si¢ do EMPOL z prosba o dokonanie zmian w
potwierdzeniu zamowienia i ponowne dostanie mu nowego potwierdzenia
zamoOwienia.

EMPOL zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji kazdego zamowienia ztozonego
przez Klienta, bez podania przyczyn. EMPOL moze odmowi¢ realizacji zamowienia
w szczegolnosci w przypadku watpliwosci, co do wyptacalnosci Klienta lub biedow w
tre$ci zamdwienia, jak réwniez w sytuacji, gdy realizacja zamowienia wykracza poza
mozliwo$ci technologiczne oferowanych przez EMPOL konstrukcji. EMPOL nie
ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci z tytutu odmowy przyjecia zamdwienia do realizacji,
takze w przypadku, gdy odmowa nastgpita po powstaniu zobowigzania Klienta, w
przedmiocie odsprzedazy towaru firmy EMPOL dalszemu nabywcy.

W przypadku, gdy konstrukcja, w zapytaniu Klienta nie spetnia norm dostawcy
systemu i istniejg watpliwosci ze strony EMPOL co do statyki i funkcjonowania
konstrukcji, EMPOL moze zaproponowaé Klientowi alternatywne rozwigzania, z
informacja dotyczaca btedu konstrukcyjnego lub odstgpstwie od normy. W przypadku,
gdy Klient, pomimo odstepstwa od norm okreslonych przez systemodawce wyraza
zgode na dostarczenie przez EMPOL wymienionej konstrukcji, konstrukcja ta moze
by¢ zaoferowana przez EMPOL na wtasng odpowiedzialnos¢ Klienta z wykluczeniem
jakiejkolwiek gwarancji 1 rekojmi, pod warunkiem, ze jest ona mozliwa do
skonstruowania i wykonania. Zaakceptowanie przez Klienta potwierdzenia
zamOwienia zawierajacego informacje o wykluczeniu gwarancji i rgkojmi, jest
réwnoznaczne z rezygnacja Klienta z jakichkolwiek roszczen z tytulu gwarancji i
rekojmi.

EMPOL ma prawo zada¢ od Klienta ponownego zlozenia zamowienia lub modyfikacji
danego zamowienia (za posrednictwem e-maila lub faksu). Zadanie to moze by¢
przedstawione Klientowi w rozmowie telefonicznej.
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W przypadku koniecznosci ponownego ztozenia lub modyfikacji zamowienia, za
ostateczng date zlozenia zamoOwienia przyjmuje si¢ date ztozenia ostatniego
zamowienia lub datg zlozenia ostatniego zmodyfikowanego zaméwienia.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie zgodnosci tresci potwierdzenia
zamoOwienia ze zlozonym przez niego zamdéwieniem lub indywidualnymi ustaleniami
Stron, wyrazonymi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a takze za
poprawnos¢ wyceny. Brak zastrzezen Klienta oznacza akceptacje przez Klienta
warunkow zamoéwienia oraz jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta na
realizacj¢ zamodwienia 1 zawarcie z EMPOL umowy, zgodnie z wszystkimi
postanowieniami niniejszych OW.

EMPOL zastrzega sobie prawo do odstgpienia od przygotowania oferty na podstawie
kosztorysu LV zwlaszcza w sytuacji jej duzego skomplikowania lub z uwagi na brak
znajomosci okreslonych w kosztorysie LV norm DIN. W przypadku przygotowania
oferty na podstawie LV, odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ zamdéwienia z kosztorysem
LV jak i zawartymi w nim normami DIN, lezy tylko i wylacznie po stronie Klienta.

Klient nie moze zglasza¢ zadnych zmian w zamdwieniu po wyrazeniu przez niego
zgody na realizacje zamowienia, w szczegdlnosci zmian dotyczacych rodzaju, koloru,
ilosci, wymiaréw itp. zamdéwionych towaréw. W sytuacjach wyjatkowych, po
wcezesniejszym uzgodnieniu z firma EMPOL warunkow 1 kosztow zmian w
zamowieniu, EMPOL moze wyrazi¢ zgod¢ na wprowadzenie zmian w takim
zamowieniu. W przypadku gdy w ocenie EMPOL przyjecie zmian do realizacji nie
jest mozliwe, warunki ztozonego juz zamdwienia, w tym wynagrodzenie, pozostaja
niezmienione, a Klient moze zlozy¢é nowe zamoOwienie w zakresie zgloszonej
modyfikacji, na zasadach okreslonych w niniejszych OW.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych OW, EMPOL nie jest
odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zaméwienia, w tym
opOznienie w wykonaniu zobowigzan umownych powstatych z przyczyn od niego
niezaleznych, w tym lezacych po stronie Klienta i 0sob trzecich (w szczegodlnosci z
przyczyn zawinionych przez wspotpracujacych z EMPOL dostawcow materiatow), a
takze w wyniku zdarzen uznanych za dziatania sity wyzsze;j.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych OW, EMPOL nie jest
odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamowienia, w tym
opoznienie w wykonaniu zobowigzan umownych powstale z przyczyn od niego
niezaleznych, w tym lezacych po stronie Klienta i osob

Sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne, ktorego nie mozna byto
przewidzie¢ i ktéremu nie mozna bylo zapobiec nawet przy dochowaniu nalezytej
starannosci.

W przypadku zaistnienia zdarzenia majacego charakter sity wyzszej, EMPOL
powiadomi drugg strone o jej poczatku i (jezeli jest to mozliwe), okresli czas jej
dzialania.
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W razie wystapienia przypadku sity wyzszej, data ustalona dla realizacji przedmiotu
umowy bedzie przesuni¢ta o czas, w ktorym sita wyzsza uniemozliwila jej
kontynuacje.

W przypadku gdy termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dotrzymany, EMPOL
przed jego uptywem zobowigzuje si¢ do poinformowania Klienta o tym fakcie.

§ 4. CENY

Zamowienia sg realizowane wedlug cen wskazanych w potwierdzeniu zamdwienia,
zgodnych z obowiazujacym w dniu sktadania zamowienia cennikiem EMPOL. O ile
nie uzgodniono inaczej, w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, koszt
transportu towaru nie jest wliczony w cene¢ towaru.

Ceny towarow wynikajace z cennika obowigzujacego w firmie EMPOL, w dniu
ztozenia zamoéwienia przez Klienta moga by¢ pomniejszone o warto$¢ rabatu
bazowego, o ktorym mowa w ust. 3 ponizej oraz ewentualnie o warto$¢ innych
dodatkowych rabatow, tj. rabatu promocyjnego obowigzujacego w dniu zlozenia
zamoOwienia, rabatu obiektowego za wielko$¢ zamowienia lub rabatu z tytulu
wczesniejszej platnosci. Rabaty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, udzielane sg
w kolejnosci wskazanej w zdaniu poprzednim. Rabaty, o ktorych mowa powyzej nie
$3 sumowane.

Rabat bazowy jest upustem od cen EMPOL. W przypadku udzielenia Klientowi przez
EMPOL rabatu bazowego, wysokos$¢ rabatu bedzie okreslona przez EMPOL w
potwierdzeniu zamowienia. W sklad rabatu bazowego wchodzi kazdorazowo 3%
funduszu serwisowego, ktory przeznaczony jest na pokrycie kosztow zwigzanych z
obstuga reklamowanych elementéw, w tym kosztow pracy, dojazddéw, noclegoéw 1
innych kosztow poniesionych przez Klienta w celu zakonczenia reklamacji.

Rabat promocyjny obowigzujacy w dniu ztozenia zamowienia udzielany jest klientom
na tych samych zasadach ale udzielany jest od cen netto po rabacie bazowym. Rabat
promocyjny moze dotyczy¢ organizowanej przez EMPOL promocji okresowej (np.

na okreslony asortyment).

EMPOL moze udzieli¢ Klientowi rabatu obiektowego za wielko$¢ zamowienia. W
przypadku udzielenia Klientowi przez EMPOL rabatu specjalnego, wysoko$¢ rabatu
bedzie okreslona przez EMPOL w potwierdzeniu zamowienia.

EMPOL moze udzieli¢ Klientowi rabatu procentowego za wczesniejsza platnosé
(skonto) wg terminu i w wysokos$ci okre$lonej przez EMPOL. Skonto liczone jest od
ceny netto towaru po odliczeniu wczesniejszych rabatow.



7.  Ceny towarow wynikajace z cennika EMPOL s3 cenami netto i zostang powigkszone
o podatetk VAT w stawce obowigzujacej na dzien powstania obowigzku
podatkowego.

8. W przypadku, gdy cena za zamowienie jest okreslona w walucie innej niz PLN, to

wartos¢ zamoéwienia na fakturze przeliczana jest wedlug kursu NBP z dnia
poprzedzajacego dzien wystawienia faktury, obowigzujacego dla danej waluty w
tabeli A, stanowigcej rownowartos¢ tej kwoty w PLN.
W sytuacji, gdy po ztozeniu przez Klienta zamowienia i w zwigzku z jego realizacja,
na EMPOL zostang natozone dodatkowe optaty importowe, optaty WNT, podatki lub
inne obcigzenia cywilno- i publicznoprawne lub wysoko$¢ takich optat ulegnie
zmianie, nastapi np. wzrost cen surowcow lub zmiana kursu waluty o wigcej niz 5%
ceny netto, EMPOL ma prawo dokona¢ modyfikacji ceny zamoéwionych towarow.

§ 5. WARUNKI PLATNOSCI

1. Zaptata ceny za zakupiony towar objety kazdorazowym zamoédwieniem nastepuje na
nastepujacy rachunek bankowy EMPOL.:
Konto w walucie EUR w Niemczech
SPARKASSE OBERLAUSITZ - NIEDERSCHLESIEN
IBAN: DE 35 8505 0100 0232 0252 23
SWIFT/BIC: WELADED1GRL

lub

Konto w walucie EUR w Polsce

Bank Zachodni WBK S.A.

KOD SWIFT: WBKPPLPP

IBAN: PL10 1090 2516 0000 0001 2343 7390 Odbiorca:
EMPOL BIS S.A.

Zrédta, ul. Inwestycyijna 1

55-330 Migkinia

NIP 913-161-66-86

2. Warunkiem przystgpienia do realizacji zamowienia, wysytki towaru lub odbioru przez
Klienta towaru we wlasnym zakresie jest wptyw na rachunek EMPOL, okre§lony w ust.
1, catosci ceny za zamowiony towar lub zaliczki na poczet tej ceny, w zaleznosci od
warunkoéw konkretnego zaméwienia. W przypadku gdy warunki danego zamowienia
przewiduja wplate zaliczki na poczet ceny, zaptata wynagrodzenia odbywa si¢ w
nastepujacym trybie:

1) 40% warto$ci danego zamowienia, platne na podstawie potwierdzenia
warunkéw zamowienia tytulem zaliczki, ze wskazaniem numeru zaméwienia, w
terminie 7 dni od daty przestania przez EMPOL potwierdzenia zamdwienia.

2) 60% wartosci danego zamoéwienia, ptatne przed wysylka towaru przez EMPOL
lub odbiorem towaru przez Klienta na podstawie wystawionych przez EMPOL
faktur. EMPOL zastrzega sobie prawo do rozpoczgcia realizacji zamowienia, w



tym rozpoczgcia produkcji zaméwionych towardw, dopiero po zaptacie kwoty
w wysokosci 100% wartosci zamowienia lub zaliczki.

3. Za dat¢ zaptaty w rozumieniu niniejszych OW uwaza si¢ date wptywu srodkow
pienig¢znych na rachunek bankowy EMPOL.

4. Szczego6lne warunki platnosci, inne niz podane powyzej, moga zostac¢ ustalone przez
Strony przy ztozeniu zamodwienia przez Klienta. Niezaleznie jednak od wcze$niej
uzgodnionych przez Strony szczegdlnych warunkow platnosci, EMPOL moze w
kazdym czasie uzalezni¢ wydanie towaru od uprzedniej zaplaty catej ceny towaru, jezeli
zdaniem EMPOL nastapito pogorszenie sytuacji finansowej Klienta (na co wskazuje w
szczegolnosci opdznienie w regulowaniu przez Klienta jego dotychczasowych
zobowigzan finansowych) lub zaplata ceny towaru staje si¢ zdaniem EMPOL z innych
przyczyn zagrozona.

5. Do powstania zobowigzania po stronie EMPOL do zrealizowania danego zamoéwienia
dochodzi kazdorazowo, z chwilg tacznego spetnienia nizej wymienionych warunkow, z
zastrzezeniem ust. 6 pkt 1 ponize;j:

1) zlozenia przez Klienta zamowienia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3
powyzej

2) spetienia przez Klienta zobowigzan finansowych, o ktorych mowa w ust. 2
powyzej

3) przestania przez EMPOL do Klienta potwierdzenia zamowienia

4) przestania przez Klienta do EMPOL zgody na produkcje

6. W przypadku, gdy Klient op6znia si¢ z zaptata jakichkolwiek wymagalnych naleznosci
na rzecz EMPOL.:

1) EMPOL - niezaleznie od postanowien ust. 2 i ust. 5 powyzej - nie jest
zobowigzany do realizacji zadnych zamowien ztozonych przez takiego Klienta,
nawet, jezeli zostaly juz potwierdzone przez EMPOL. Cena zaplacona przez
Klienta za takie niezrealizowane zamowienia, zostanie w pierwszej kolejnosci
zaliczona na poczet wszelkich zaleglych naleznosci, pomimo wskazania przez
Klienta, na poczet ktorego zamowienia wptacana jest zaliczka.

EMPOL uprawniony jest do naliczenia Klientowi odsetek za opdZnienie w
ptatnosciach, w wysoko$ci maksymalnych odsetek ustawowych za opdznienie. Od dnia
nabycia uprawnienia do odsetek za opdznienie, EMPOL przystuguje prawo do
otrzymania od Klienta zryczaltowanej kwoty 100,00 EUR (stownie: sto euro) tytutem
zwrotu kosztow odzyskiwania naleznos$ci, ktora przystuguje niezaleznie od kosztow
rzeczywiscie poniesionych przez EMPOL z tego tytulu. Uprawnienie do odsetek za
opoOznienie oraz uprawnienie do rekompensaty kosztow odzyskiwania naleznosci beda
realizowane bez uszczerbku dla wszelkich innych dzialan prawnych, ktore EMPOL
moze podja¢ wobec klienta. Wysokos¢ naliczonych odsetek za opodznienie oraz
rekompensaty odzyskiwania naleznosci, ktére Klient bedzie obowigzany zaptaci¢ na
rzecz EMPOL, beda dokumentowane notg ksiegowa wystawiong przez EMPOL
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11.

Bez zgody EMPOL, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Klient
nie moze dokonywa¢ zadnych potrgcen z nalezno$ci, do ktorych uiszczenia jest
zobowigzany.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania platnosci z tytutu roszczen
gwarancyjnych, roszczen wynikajacych z wad jakosciowych, brakow ilosciowych lub
uszkodzen w transporcie.

Klient zobowigzuje si¢ zaplaci¢ nalezno$¢ za dostarczony towar i wykonane ustugi
wraz z naleznym podatkiem VAT w wyznaczonym terminie platnosci.

Klient o$wiadcza, ze upowaznia EMPOL do wystawiania faktur za zrealizowane
zamowienia bez podpisu.

Klient o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na przesylanie przez EMPOL faktur poczta
elektroniczna.

§ 6. DOSTAWA TOWARU

Dostawa towaru/odbior wiasny towaru odbywac si¢ bedzie w terminie potwierdzonym
przez EMPOL po otrzymaniu zgody Klienta na realizacj¢ zamowienia oraz wptacie
przez Klienta zaliczki, gdy jest wymagana. EMPOL zawiadomi Klienta, za
posrednictwem maila lub faksu, o zblizajacym si¢ terminie dostawy towaréw na co
najmniej 2 dni przed nadej$ciem ustalonego terminu dostawy.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzuje Klienta do odbioru
zamoOwionych towarow w potwierdzonym terminie dostawy.

W przypadku obowigzku dostawy towaru przez EMPOL, EMPOL zobowigzuje si¢
dostarczy¢ towar do miejsca dostawy wskazanego w potwierdzeniu zamdwienia. Po
rozpoczeciu realizacji transportu towarow przez EMPOL, zmiana miejsca dostawy jest
niedopuszczalna chyba, ze EMPOL wyrazi zgod¢ na taka zmian¢ na piSmie, pod
rygorem niewaznosci.

Za wykonanie dostawy towaréw przez EMPOL, Strony uznaja pozostawienie przez
EMPOL, w terminie wskazanym w potwierdzeniu zaméwienia, towaréw do dyspozycji
Klienta w miejscu dostawy. Zrealizowanie dostawy towarow, zgodnie z niniejszym
ustepem stanowi realizacj¢ zamowienia, o ktorym mowa w § 3 powyzej. Data
dostarczenia towaréw do Klienta jest datg realizacji zamowienia i wykonania przez
EMPOL obowiazku dostawy towardow, zgodnie z potwierdzeniem zamowienia (dalej
zwana Datg Dostawy).

Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dostarczone towary w momencie postawienia
towarow do jego dyspozycji, w miejscu dostawy.



6. Czytelny podpis obejmujacy imi¢ i nazwisko osoby odbierajacej zamoéwione towary,
tj. Klienta lub osoby upowaznionej przez Klienta do odbioru towaréw, ztozony na
dokumencie wydania towarow, a takze brak zastrzezen w odniesieniu do dostarczonych
towaré6w s3 dowodami ich wydania, zgodnie z przyjetym zamdéwieniem jako
kompletnych i w stanie nieuszkodzonym. Ustala si¢, iz osoba odbierajaca towar w
miejscu dostawy, w imieniu Klienta jest upowazniona do takiego odbioru i podpisania
dokumentow wydania towaroéw.

7. W przypadku opdznienia odbioru zamoéwionego towaru o ponad 21 dni w stosunku do
ustalonego terminu i pomimo bezskutecznosci pisemnego zadania odbioru towaru
przez Klienta w dodatkowym terminie 14 dni od dnia dor¢czenia zgdania, EMPOL ma
prawo do sprzedazy towaru osobom trzecim i zaliczenia uzyskanej kwoty na poczet
nalezno$ci z tytulu magazynowania towaru oraz ewentualnej kary umownej naliczonej
za opoznienia w odbiorze towaru, o ktorej mowa w §9 ust. 4.

8. Bezskuteczny uptyw dodatkowego 7 dniowego terminu do odbioru zaméwionego

towaru przez Klienta jest rownoznaczny z rezygnacja Klienta z zamowienia i skutkuje
obowigzkiem zaptaty przez Klienta kary umownej w wysokosci kosztow poniesionych
przez EMPOL tytutem przekazania zamowieni do produkcji lub wyprodukowania
towarow objetych ztozonym zamdwieniem oraz ewentualnych powstatych kosztéw ich
magazynowania, nie mniejszg jednak niz 80% warto$ci brutto danego zamdwienia.
Brak odbioru towaru przez Klienta nie zwalnia Klienta od obowigzku zaptaty ceny
towaru oraz ewentualnych kosztéw dodatkowych, w tym kosztow transportu. Klient
zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w terminie 3 dni od daty wezwania go do
zaplaty.
W przypadku gdy wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej nie pokryje poniesionej
szkody, EMPOL ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na ogélnych
zasadach Kodeksu cywilnego, w tym zwrotu utraconego zysku. Brak szkody nie
wytacza ww. odpowiedzialnos$ci z tytulu kar umownych.

§ 7. TRANSPORT I ODBIOR TOWARU

1. W przypadku, gdy EMPOL organizuje transport towaru, koszt jego transportu, do
miejsca dostawy pokrywa Klient.

2. Strony mogg ustali¢, w formie pisemnej szczegdlne warunki dostaw, inne niz wskazane
powyzej.
3. Roztadunek towaru zapewnia Klient na wtasny koszt i ryzyko.

4. W przypadku dostawy towaru przez EMPOL, Klient zobligowany jest do zapewnienia
odpowiednich warunkoéw do odbioru dostarczonego towaru. Klient zobowigzuje si¢ w
szczegllnosci zabezpieczy¢ teren odbioru w taki sposob, aby dostarczanie przez
EMPOL towaru nie pociagato za soba szkdd po stronie Klienta, EMPOL i 0s6b trzecich.

5. Klient jest zobowigzany zapewni¢ drogi dojazdowe do miejsca odbioru towaru oraz
sprawny odbior towaru. W przypadku braku mozliwosci lub znacznego utrudnienia w
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transporcie towarow do miejsca dostawy, ktore wynikajg m.in. z zasad ruchu drogowego
lub uksztattowania terenu (zakaz wjazdu, zbyt waski lub zbyt stromy wjazd, itp.), Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego wskazania innego miejsca dostawy. Nowe,
wyznaczone przez Klienta miejsce dostawy towardw musi znajdowaé si¢ w promieniu
do 15 km od pierwotnego miejsca dostawy wskazanego w potwierdzeniu zamowienia
lub uzgodnionego z EMPOL na mocy § 6 ust. 3 powyzej. W przypadku, gdy Klient nie
Wyznaczy innego miejsca dostawy w w/w odlegtosci 1 towar zostanie zabrany z
powrotem do Producenta, klient zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z dostawa.
Klient zobowigzuje si¢ uregulowac te koszty w terminie 3 dni od daty wezwania do
zaptaty. Ponowny termin dostawy tego samego towaru bedzie potwierdzony na nowo
przez firm¢ EMPOL.

Klient zobowigzany jest przy odbiorze towarow do przestrzegania wytycznych EMPOL,
dotyczacych zasad odbioru i oceny towardw. Wszystkie zastrzezenia co do zgodno$ci
towaru z zaméwieniem, a w szczegolnosci jego kompletnosci oraz widocznych
uszkodzen, winny by¢ odnotowane przez osob¢ upowazniong przez Klienta do odbioru
towaru. Dokumentem wiasciwym do tego celu jest wystawiony przez EMPOL
dokument wydania zewnetrznego (WZ). Dokument WZ winien niezwlocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 3 dni od daty odbioru towardw, zosta¢ przekazany osobiscie
lub za posrednictwem faksu lub e-maila do EMPOL. Naruszenie wytycznych EMPOL
stanowi podstawe do nieuznania reklamacji przez EMPOL, w szczego6lnosci
niedopelnienie czynnos$ci zwigzanych ze sprawdzeniem towarow przy ich odbiorze
wskazanych w ogolnie obowigzujacych przepisach prawa lub w/w wytycznych firmy
EMPOL dotyczacych zasad odbioru i oceny towardéw. Naruszenie wytycznych EMPOL
bedzie skutkowalo utratg przez Klienta roszczen wobec EMPOL z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi dostawy towarow.

Z chwilg podpisania dokumentu WZ, o ktorym mowa w ust. 7 , Klient przejmuje na
siebie ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia zakupionego towaru.

Zastrzezenia co do zgodnos$ci towaru z zamowieniem, o ktorych mowa w ust. 7 powyzej,
nie zwalniajg Klienta z obowigzku zaptaty ceny towaru.

W przypadku odbioru towaru przez Klienta we wlasnym zakresie, w terminie, o ktorym
mowa w §6 ust. I OW, tj. srodkiem transportu, na koszt i ryzyko Klienta, Klient jest
zobowigzany zawiadomi¢ o przyjezdzie telefonicznie, faksem lub drogg e-mailowg na
co najmniej 3 dni przed planowanym terminem odbioru. Odbior towaru z siedziby
EMPOL jest mozliwy wylacznie w godzinach pracy dziatdw magazynowego i
logistycznego. Bez wczesniejszego zgloszenia, nie ma mozliwosci odbioru towaru.

EMPOL dostarcza towar na metalowych lub drewnianych stojakach, opatrzonych
tabliczka znamionowg zawierajaca nr stojaka. Na dostarczone stojaki wystawiana jest
faktura z 30-dniowym terminem ptatnosci. W przypadku zwrotu stojakow przez Klienta,
w ustalonym powyzej terminie, Klientowi wystawiana jest korekta zerujaca.
Warunkiem dokonania korekty zerujacej przez EMPOL jest zwrot stojakow firmie
EMPOL przez Klienta, wraz z odnotowaniem przez niego na dokumencie wydania

(WZ), w obecnosci kierowcy EMPOL lub partnera logistycznego EMPOL doktadne;j
ilosci oraz numerow stojakow, ktore zostaty zwrécone EMPOL. W przypadku



niezwrocenia przez Klienta stojakow w przeciggu 30 dni od ich dostarczenia przez
EMPOL lub w przypadku ich zwrotu w stanie uszkodzonym Klient zobowigzany jest
do natychmiastowego uregulowania faktury za stojaki, badz faktury wskazujace;j
warto$¢ kosztéw naprawy stojakow.

§ 8. ZABEZPIECZENIE

Celem zabezpieczenia wszelkich naleznosci firmy EMPOL przystugujacych jej od Klienta,
a powstatych z tytutlu realizacji zaméwien sktadanych przez Klienta, EMPOL zastrzega
sobie prawo do:

1) zaliczenia w pierwszej kolejnosci wszelkich wptaconych przez Klienta srodkow
pienigznych na poczet dowolnej wymagalnej wierzytelnosci - takze w
przypadku wskazania przez Klienta, na ktorg z wymagalnych wierzytelnosci
zostala wptacona zaliczka lub cena towarow,

2) dokonania ich przeniesienia na osoby trzecie, bez zgody Klienta,

3) wstrzymywania dostawy zamowionych towaré6w - do czasu catkowitego
uregulowania naleznosci.

§ 9. KARY UMOWNE

1. W przypadku odstgpienia od umowy przez EMPOL, z przyczyn lezacych po stronie
Klienta jak réwniez w przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn
niezawinionych przez EMPOL, Klient zaptaci EMPOL kar¢ umowng w wysokosci
100% wartosci brutto danego zamdwienia.

2. W przypadku rezygnacji przez Klienta z zamoéwienia, po przestaniu przez EMPOL do
Klienta potwierdzenia zamowienia i uzyskania zgody na produkcj¢ przez Klienta lub po
przestaniu przez EMPOL do Klienta potwierdzenia zamowienia 1 po wplacie przez
Klienta zaliczki na poczet ztozonego zamdwienia, Klient zaptaci EMPOL kare umowng
w wysokosci kosztow poniesionych przez EMPOL tytutem przekazania zamowienia do
produkcji lub wyprodukowania towardéw objetych zlozonym zaméwieniem oraz
ewentualnych powstatych kosztow ich magazynowania nie mniejsza jednak niz 80%
warto$ci brutto danego zamoéwienia. Wyznacznikiem dla ustalenia terminu rezygnacji
przez Klienta z zamdwienia, jest data wplywu do EMPOL informacji Klienta o
rezygnacji z zamowienia.

3. W przypadku gdy EMPOL stwierdzi, ze Klient nie zapewnit odpowiednich warunkow
do odbioru dostarczonego towaru, Klient zaptaci EMPOL kar¢ umowna w wysokosci
kosztow poniesionych przez EMPOL tytulem organizowania dostawy towaru do
Klienta.

4. W przypadku gdy Klient nie odbiera towaru od EMPOL lub odmawia jego przyjecia w
terminie wskazanym w §6 ust. 1 OW, EMPOL przystuguje prawo umieszczenia towaru
w magazynie na koszt i odpowiedzialno$¢ Klienta. W przypadku zajécia takich



okolicznosci Klient zaptaci na rzecz EMPOL kar¢ umowng za przechowanie towaru, w
wysokosci 2% warto$ci brutto danego zamowienia za kazdy dzien opoznienia.

. W przypadku kazdorazowego stwierdzenia przez EMPOL naruszenia przez Klienta
postanowien § 12 niniejszych OW, Klient zaptaci na rzecz EMPOL kar¢ umowng w
wysokosci 5.000 EUR (slownie pigc tysigcy euro).

. Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty kar umownych, o ktorych mowa w powyzszych
ustepach w terminie 3 dni od daty wezwania go do zaplaty.

. W przypadku gdy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokryje poniesionej
szkody, EMPOL ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na ogélnych
zasadach Kodeksu Cywilnego, w tym zwrotu utraconego zysku. Brak szkody nie
wylacza ww. odpowiedzialno$ci z tytutu kar umownych.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zaméwienia przez EMPOL,
odpowiada on z tego tytulu pod warunkiem, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito z jego wytacznej winy. Odpowiedzialnos¢ EMPOL ogranicza si¢
tylko 1 wylacznie do wysoko$ci wartosci zamowienia i obejmuje wylacznie szkode
rzeczywistg poniesiong przez Klienta i w zadnym wypadku nie obejmuje utraconych
przez Klienta korzy$ci. EMPOL nie ponosi odpowiedzialno$ci, ani zadnych kosztow
wynikajacych z dodatkowych umow i ustalen Klienta z klientem koncowym, w tym
takze z tytulu roszczen klienta koncowego. EMPOL nie ponosi tez odpowiedzialno$ci
w stosunku do Klienta jak i osob trzecich za jakiekolwiek szkody bezposrednie i
posrednie. EMPOL jednoznacznie wytacza swoja odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek
szkody lub wydatki, wynikajace bezposrednio lub posrednio z zastosowania produktu
lub jego wady, wiaczajac w to szkody bezposrednie, posrednie i odpowiedzialno$¢
warunkowg jakiejkolwiek natury, za wyjatkiem obowigzkowej odpowiedzialno$ci
wynikajacej bezposrednio z bezwzglednie 1 powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

§ 10. ZASADA LOJALNOSCI

Klient zobowigzuje si¢ do dbania o dobre imi¢ i wizerunek EMPOL, a takze do
przestrzegania praw autorskich EMPOL oraz innych praw wtasnosci intelektualne;.

. Klient zobowigzuje si¢, ze nie bedzie w jakikolwiek sposob reprodukowat 1 imitowat
produktow, a takze nazw firmowych, znakéw towarowych 1 innych cech
wyrdzniajacych marke EMPOL.

§ 11. GWARANCJA

. Producent moze udzieli¢ Klientowi gwarancji na wyprodukowany towar bedacy
przedmiotem dystrybucji przez EMPOL.



2. W sytuacji udzielenia gwarancji przez Producenta, EMPOL wydaje Klientowi karte
gwarancyjng wystawiong przez Producenta, okres$lajaca szczegdtowe warunki
udzielanej gwarancji. O§wiadczenie gwarancyjne Producenta jest podstawa powstania
stosunku gwarancji pomi¢dzy Klientem a Producentem towaru.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady, o ktorej mowa w Kodeksie cywilnym
zostaje wytaczona.

§12. REKLAMACJE

1. Reklamacje nalezy zglasza¢ do EMPOL wylacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zgloszenie reklamacyjne winno zawiera¢ wszystkie informacje, ktore sa zawarte w
formularzu reklamacyjnym dostepnym na www.empol.pl

3. Szczegélowe zasady dotyczace wizyt i1 prac serwisu EMPOL dostgpne sa na

www.empol.pl

4. Oceny jakosciowej konstrukcji nalezy dokona¢ na podstawie dokumentu: Kryteria i
zasady dotyczace oceny jakosci okien i drzwi firmy EMPOL, ktory jest dostgpny na

www.empol.pl

5. W przypadku reklamacji bezzasadnej, Klient jest zobowigzany do pokrycia wszystkich
kosztow zwigzanych z obstugg ww. reklamacji wg wyceny przedstawionej przez
EMPOL.

6. Podstawowe koszty dotyczace obstugi reklamacji bezzasadnych i serwiséw odptatnych,
liczone sg w nastgpujacy sposob:
1) Koszt dojazdu:
0,5 Euro netto za kazdy kilometr liczony od siedziby EMPOL do Klienta i z
powrotem
2) Koszt pracy:
48 Euro netto za kazda rozpoczeta godzing pracy serwisanta
a) w przypadku dwoch lub wiecej serwisantow, koszt pracy liczony jest jako
iloczyn liczby serwisantow, ilosci rozpoczgtych godzin i stawki godzinowej 3)
Koszt noclegu:
65 Euro netto za osobg¢ (ryczatt) 4)
Materiaty:
Wg zuzycia

5. Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztéw wymienionych w powyzszych ustepach, w
terminie 7 dni od daty wystawienia faktury przez EMPOL.
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§13. ZASADA POUFNOSCI

Klient zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich ujawnianych informacji
dotyczacych przedmiotu umowy (Informacje Poufne). Oznacza to, ze informacje
uzyskane od EMPOL zostang uzyte 1 wykorzystane przez Klienta wytgcznie dla celow
zwigzanych z wykonaniem umowy 1 nie zostang przekazane lub ujawnione
jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody drugiej strony wyrazone;j
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Informacjami Poufnymi, podlegajacymi ochronie w rozumieniu niniejszych OW sa
wszelkie informacje, jakie Klient uzyska w zwigzku z podjgciem przez strony
wspOlpracy, w tym stanowigce tajemnic¢ przedsicbiorstwa, uzyskane w formie
pisemnej, elektronicznej, jak rowniez przekazane Klientowi w dowolnej innej formie
dotyczace EMPOL, wszystkich klientow, wszystkich form obstugi klienta, czy
produktéw EMPOL.

Zasada poufnosci dotyczy rowniez o$wiadczen sktadanych przez strony w wykonaniu
postanowien niniejszych OW, jak réwniez tresci prowadzonych przez strony rozmow.

§ 14. PRAWO ODSTAPIENIA

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia przez EMPOL z przyczyn
zaistnienia sity wyzszej opisanej w §3 niniejszych OW w odpowiednim terminie, kazda
ze stron moze catkowicie lub cze¢$ciowo odstapi¢ od zawartej umowy. Powyzsze prawo
odstgpienia dotyczy rowniez nastepczej niemozliwosci wykonania przez EMPOL
zamoOwienia z przyczyn, za ktore EMPOL nie odpowiada. W przypadku realizacji wyzej
wymienionego prawa odstgpienia, jakakolwiek odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza jest
wylaczona.

Oprocz wypadkéw wskazanych w ust. 1 oraz Kodeksie cywilnym, EMPOL moze
natychmiast odstapi¢ od umowy, jezeli:
1) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Klienta
2) Klient nienalezycie wykonuje przedmiot umowy, w tym m.in. odmawia odbioru
zamOwionego towaru, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do
nalezytego wykonywania przedmiotu umowy
3) Klient opdznia si¢ w regulowaniu ptatnosci na rzecz EMPOL powyzej 7 dni
4) zostanie stwierdzona zta kondycja finansowa Klienta grozaca jego
niewyplacalnos$cia

5) Klient dziata na szkode EMPOL lub w sposob naruszajacy interesy i wizerunek
EMPOL.

Jezeli EMPOL odstepuje od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient
odstepuje od umowy z przyczyn niezawinionych przez EMPOL, jak rowniez nie
bedacych nastgpstwem dziatania sity wyzszej, Klient zobowigzany bgdzie wptaci¢ na
rzecz EMPOL wszystkie poniesione przez EMPOL, do dnia odstgpienia od umowy



koszty zwigzane z zamoOwieniem oraz transportem towarow na podstawie wystawionej
przez EMPOL faktury.

W przypadku gdy EMPOL dopuszcza si¢ zwtoki w dostawie towaru powyzej 21 dni od
potwierdzonego terminu dostawy, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy
po uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego 14-dniowego terminu na realizacj¢
zamowienia, wyznaczonego w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru.

§ 15. SPRAWY SPORNE

Prawem wiasciwym dla niniejszych OW, uméw zawartych na ich podstawie jest
prawo polskie bez wzgledu na normy prawa kolizyjnego i zgodnie z nimi beda one
interpretowane.

W przypadku sporzadzenia zaméwien w jezyku polskim 1 obcym, rozstrzygajace
znaczenie ma brzmienie wersji polskiej.

W sprawach nieuregulowanych w OW stosuje si¢ przepisy prawa polskiego , w tym
rowniez Kodeksu cywilnego.

W przypadku sporu dotyczacego interpretacji lub wykonania zaméwienia i niniejszych
OW, ktérego strony nie s3 w stanie rozstrzygna¢ polubownie na drodze negocjacji,
spory rozstrzygal bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby EMPOL zgodnie z
prawem polskim.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie o$wiadczenia pisemne, skladane przez strony, beda uznane za skutecznie
ztozone, jezeli zostang dorgczone na adres wskazany w OW i zamowieniu.

Wskazanie nowego adresu wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej strony i jest
skuteczne od dnia dorgczenia.

Klient nie jest uprawniony bez zgody EMPOL, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci do cesji praw 1 obowigzkéw wynikajacych ze ztozonego
zamowienia.

Powstrzymanie si¢ EMPOL od egzekwowania ktoregokolwiek z niniejszych
postanowien lub tez wzajemnych uzgodnien, nie mozna traktowac jako zrzeczenie si¢
tego prawa, badz tez akceptacje odmiennosci stanu istniejacego od uzgodnionych
warunkow wspotpracy.



Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych OW, nie ma wplywu na
waznos$¢ pozostatych postanowien.

Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia niniejszych OW wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze zapoznat si¢ z tre§cig OW . Jezeli
Klient ztozy zamowienie, przyjmuje si¢, ze Klient zaakceptowat niniejsze OW.

Niniejsze OW wraz z zatacznikami sporzadzono w jezyku polskim, niemieckim i
angielskim. Podstawe wyktadni OW stanowi wersja polskojezyczna.

Postanowienia niniejszych OW zastepuja wszelkie dotychczasowe umowy i
porozumienia pomi¢dzy Stronami dotyczace zakresu w nich uregulowanego.



